Приложение 2
Результаты независимой оценки качества.
4. Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями

Значения в таблицах приводятся в формате, необходимом для внесения на сайт bus.gov.ru. Сайт автоматически производит расчет значений в баллах после внесения данных. 
	Наименование организации
	Количество потребителей услуг в год
	Численность респондентов
	Доля респондентов

	Бахтинская средняя школа
	26
	11
	42%

	Борская средняя школа
	374
	157
	42%

	Верещагинская средняя школа
	10
	5
	50%

	Верхнеимбатская средняя школа
	57
	27
	47%

	Вороговская средняя школа
	166
	66
	40%

	Горошихинская основная школа
	17
	7
	41%

	Зотинская средняя школа
	57
	26
	46%

	Келлогская средняя школа
	34
	15
	44%

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	483
	240
	50%

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	137
	55
	40%

	Старотуруханская средняя школа
	9
	6
	67%

	Сургутихинская средняя школа
	11
	8
	73%

	Туруханская начальная школа № 4
	191
	86
	45%

	Туруханская начальная школа № 5
	51
	23
	45%

	Туруханская средняя школа № 1
	345
	195
	57%

	Фарковская средняя школа
	68
	32
	47%


1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	10
	10

	Борская средняя школа
	10
	10

	Верещагинская средняя школа
	10
	10

	Верхнеимбатская средняя школа
	10
	10

	Вороговская средняя школа
	10
	10

	Горошихинская основная школа
	10
	10

	Зотинская средняя школа
	10
	10

	Келлогская средняя школа
	10
	10

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	10
	10

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	10
	10

	Старотуруханская средняя школа
	10
	10

	Сургутихинская средняя школа
	10
	10

	Туруханская начальная школа № 4
	10
	10

	Туруханская начальная школа № 5
	10
	10

	Туруханская средняя школа № 1
	10
	10

	Фарковская средняя школа
	10
	10



	
1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	6,62
	10

	Борская средняя школа
	6,57
	10

	Верещагинская средняя школа
	6,11
	10

	Верхнеимбатская средняя школа
	5,81
	10

	Вороговская средняя школа
	5,42
	10

	Горошихинская основная школа
	7,17
	10

	Зотинская средняя школа
	6,18
	10

	Келлогская средняя школа
	5,81
	10

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	6,84
	10

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	4,71
	10

	Старотуруханская средняя школа
	5,64
	10

	Сургутихинская средняя школа
	3,75
	10

	Туруханская начальная школа № 4
	6,76
	10

	Туруханская начальная школа № 5
	6,62
	10

	Туруханская средняя школа № 1
	10
	10

	Фарковская средняя школа
	0
	10



	1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Борская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Верещагинская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	2
	60

	Верхнеимбатская средняя школа
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Вороговская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	2
	60

	Горошихинская основная школа
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Зотинская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Келлогская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	2
	60

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	2
	60

	Старотуруханская средняя школа
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Сургутихинская средняя школа
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Туруханская начальная школа № 4
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	1
	30

	Туруханская начальная школа № 5
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Туруханская средняя школа № 1
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Фарковская средняя школа
	Отсутствуют или не функционируют дистанционное способы взаимодействия
	
	0



	1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде)
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	11
	11

	Борская средняя школа
	130
	131

	Верещагинская средняя школа
	5
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	19
	21

	Вороговская средняя школа
	53
	61

	Горошихинская основная школа
	6
	6

	Зотинская средняя школа
	25
	25

	Келлогская средняя школа
	8
	9

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	38
	48

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	203
	205

	Старотуруханская средняя школа
	1
	1

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	60
	66

	Туруханская начальная школа № 5
	14
	15

	Туруханская средняя школа № 1
	173
	173

	Фарковская средняя школа
	24
	24



	1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	8
	9

	Борская средняя школа
	102
	105

	Верещагинская средняя школа
	2
	2

	Верхнеимбатская средняя школа
	8
	10

	Вороговская средняя школа
	10
	13

	Горошихинская основная школа
	0
	0

	Зотинская средняя школа
	17
	17

	Келлогская средняя школа
	6
	8

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	30
	42

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	160
	160

	Старотуруханская средняя школа
	4
	5

	Сургутихинская средняя школа
	2
	2

	Туруханская начальная школа № 4
	25
	27

	Туруханская начальная школа № 5
	5
	5

	Туруханская средняя школа № 1
	77
	80

	Фарковская средняя школа
	0
	4


2. Комфортность условий предоставления услуг
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Борская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Верещагинская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Верхнеимбатская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Вороговская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Горошихинская основная школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Зотинская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Келлогская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Старотуруханская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Сургутихинская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Туруханская начальная школа № 4
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Туруханская начальная школа № 5
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Туруханская средняя школа № 1
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Фарковская средняя школа
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100



	2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	9
	11

	Борская средняя школа
	153
	157

	Верещагинская средняя школа
	4
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	25
	27

	Вороговская средняя школа
	65
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	10
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	47
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	236
	240

	Старотуруханская средняя школа
	5
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	82
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	22
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	191
	195

	Фарковская средняя школа
	16
	32


3. Доступность услуг для инвалидов
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Борская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Верещагинская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Верхнеимбатская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Вороговская средняя школа
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Горошихинская основная школа
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	2
	40

	Зотинская средняя школа
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Келлогская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Старотуруханская средняя школа
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Сургутихинская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Туруханская начальная школа № 4
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0

	Туруханская начальная школа № 5
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Туруханская средняя школа № 1
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	3
	60

	Фарковская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	
	0



	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Борская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Верещагинская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Верхнеимбатская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0

	Вороговская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Горошихинская основная школа
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0

	Зотинская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	1
	20

	Келлогская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0

	Старотуруханская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0

	Сургутихинская средняя школа
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Туруханская начальная школа № 4
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Туруханская начальная школа № 5
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	1
	20

	Туруханская средняя школа № 1
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	3
	60

	Фарковская средняя школа
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	0



	3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	1
	1

	Борская средняя школа
	14
	15

	Верещагинская средняя школа
	1
	1

	Верхнеимбатская средняя школа
	1
	1

	Вороговская средняя школа
	2
	2

	Горошихинская основная школа
	1
	1

	Зотинская средняя школа
	5
	5

	Келлогская средняя школа
	1
	1

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	1
	1

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	21
	22

	Старотуруханская средняя школа
	1
	1

	Сургутихинская средняя школа
	1
	1

	Туруханская начальная школа № 4
	6
	8

	Туруханская начальная школа № 5
	1
	1

	Туруханская средняя школа № 1
	2
	3

	Фарковская средняя школа
	1
	1


4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	9
	11

	Борская средняя школа
	154
	157

	Верещагинская средняя школа
	4
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	23
	27

	Вороговская средняя школа
	64
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	13
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	45
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	235
	240

	Старотуруханская средняя школа
	6
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	85
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	22
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	190
	195

	Фарковская средняя школа
	28
	32



	4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	10
	11

	Борская средняя школа
	152
	157

	Верещагинская средняя школа
	5
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	26
	27

	Вороговская средняя школа
	64
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	14
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	45
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	240
	240

	Старотуруханская средняя школа
	6
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	85
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	23
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	190
	195

	Фарковская средняя школа
	20
	32



	4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	9
	9

	Борская средняя школа
	119
	121

	Верещагинская средняя школа
	3
	3

	Верхнеимбатская средняя школа
	16
	16

	Вороговская средняя школа
	17
	23

	Горошихинская основная школа
	2
	2

	Зотинская средняя школа
	25
	25

	Келлогская средняя школа
	7
	7

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	39
	41

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	179
	180

	Старотуруханская средняя школа
	0
	1

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	41
	41

	Туруханская начальная школа № 5
	11
	12

	Туруханская средняя школа № 1
	114
	118

	Фарковская средняя школа
	4
	8


5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	10
	11

	Борская средняя школа
	155
	157

	Верещагинская средняя школа
	5
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	21
	27

	Вороговская средняя школа
	60
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	7
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	44
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	232
	240

	Старотуруханская средняя школа
	6
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	81
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	21
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	187
	195

	Фарковская средняя школа
	12
	32



	5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	10
	11

	Борская средняя школа
	152
	157

	Верещагинская средняя школа
	5
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	23
	27

	Вороговская средняя школа
	65
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	9
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	42
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	237
	240

	Старотуруханская средняя школа
	6
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	82
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	22
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	191
	195

	Фарковская средняя школа
	16
	32



	5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Бахтинская средняя школа
	10
	11

	Борская средняя школа
	154
	157

	Верещагинская средняя школа
	5
	5

	Верхнеимбатская средняя школа
	21
	27

	Вороговская средняя школа
	64
	66

	Горошихинская основная школа
	7
	7

	Зотинская средняя школа
	26
	26

	Келлогская средняя школа
	12
	15

	Средняя школа № 10 п. Светлогорск
	39
	55

	Средняя школа им. В.П.Астафьева г. Игарка
	240
	240

	Старотуруханская средняя школа
	6
	6

	Сургутихинская средняя школа
	8
	8

	Туруханская начальная школа № 4
	80
	86

	Туруханская начальная школа № 5
	23
	23

	Туруханская средняя школа № 1
	191
	195

	Фарковская средняя школа
	16
	32



Детские сады
Наименование организации	Численность респондентов	Доля респондентов
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	26	41%
Детский сад «Боровичок» п. Бор	51	40%
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	47	59%
Детский сад «Северок» с. Туруханск	134	44%
Детский сад «Сказка» г. Игарка	75	50%
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	51%



1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	10,00	10
Детский сад «Боровичок» п. Бор	10,00	10
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	10,00	10
Детский сад «Северок» с. Туруханск	10,00	10
Детский сад «Сказка» г. Игарка	10,00	10
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	10,00	10



1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	7,30	10
Детский сад «Боровичок» п. Бор	5,73	10
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	5,56	10
Детский сад «Северок» с. Туруханск	5,37	10
Детский сад «Сказка» г. Игарка	4,85	10
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	7,18	10



1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	3	90
Детский сад «Боровичок» п. Бор	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	3	90
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	3	90
Детский сад «Северок» с. Туруханск	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	2	60
Детский сад «Сказка» г. Игарка	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	2	60
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)	3	90



1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде)	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	17	20
Детский сад «Боровичок» п. Бор	48	49
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	38	41
Детский сад «Северок» с. Туруханск	123	123
Детский сад «Сказка» г. Игарка	63	63
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	64	65



1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	15	19
Детский сад «Боровичок» п. Бор	28	29
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	11	11
Детский сад «Северок» с. Туруханск	21	25
Детский сад «Сказка» г. Игарка	43	43
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	29	30


2. Комфортность условий предоставления услуг

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100
Детский сад «Боровичок» п. Бор	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100
Детский сад «Северок» с. Туруханск	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100
Детский сад «Сказка» г. Игарка	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг		100


2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	20	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	47	51
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	38	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	133	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	64	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	61	72


3. Доступность услуг для инвалидов

3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0
Детский сад «Боровичок» п. Бор	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0
Детский сад «Северок» с. Туруханск	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0
Детский сад «Сказка» г. Игарка	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	Отсутствуют условия доступности для инвалидов		0



3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)	1	20
Детский сад «Боровичок» п. Бор	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)	1	20
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими		0
Детский сад «Северок» с. Туруханск	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими		0
Детский сад «Сказка» г. Игарка	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)	1	20
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)	1	20



3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	1	1
Детский сад «Боровичок» п. Бор	1	1
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	1	1
Детский сад «Северок» с. Туруханск	1	1
Детский сад «Сказка» г. Игарка	2	3
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	3	4


4. Доброжелательность, вежливость работников организации

4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	25	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	51	51
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	45	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	133	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	74	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	72



4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	26	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	52	52
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	38	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	133	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	73	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	72



4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	13	14
Детский сад «Боровичок» п. Бор	43	44
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	29	30
Детский сад «Северок» с. Туруханск	86	88
Детский сад «Сказка» г. Игарка	68	68
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	46	46

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	22	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	51	52
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	42	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	134	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	74	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	72


5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	21	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	52	52
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	39	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	129	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	73	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	72



5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.	Выполнение индикатора
Детский сад «Аленушка» п. Светлогорск	23	26
Детский сад «Боровичок» п. Бор	50	51
Детский сад «Кристаллик» г. Игарка	43	47
Детский сад «Северок» с. Туруханск	130	134
Детский сад «Сказка» г. Игарка	74	75
Детский сад «Теремок» с. Туруханск	72	72


Учреждения дополнительного образования
	Наименование организации
	Количество потребителей услуг в год
	Численность респондентов
	Доля респондентов

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	377
	151
	40%

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	247
	102
	40%

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	375
	165
	44%

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	640
	407
	64%

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	408
	165
	40%

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	377
	151
	40%


1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	10
	10

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	10
	10

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	10
	10

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	10
	10

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	10
	10



	1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	0
	10

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	2,95
	10

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	5,08
	10

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	6,94
	10

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	4,60
	10



	1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	Отсутствуют или не функционируют дистанционное способы взаимодействия
	
	0

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	3
	90

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	2
	60

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия
	
	100

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех включительно)
	1
	30

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	Отсутствуют или не функционируют дистанционное способы взаимодействия
	
	0



	1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде)
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	79
	96

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	97
	98

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	139
	141

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	380
	382

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	158
	158



	1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	38
	39

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	57
	57

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	86
	91

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	272
	275

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	148
	148


2. Комфортность условий предоставления услуг
	2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг
	
	100



	2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	147
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	163
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	406
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165


3. Доступность услуг для инвалидов
	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий доступности для инвалидов
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех)
	1
	20

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0
	0

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0
	0

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0
	0

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности для инвалидов
	0
	0



	3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0
	0

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0
	0

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)
	2
	40

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0
	0



	3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	2
	2

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	1
	1

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	1
	1

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	28
	32

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	1
	1



4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	149
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	164
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	402
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165



	4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	149
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	164
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	407
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165



	4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	109
	113

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	66
	66

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	134
	134

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	386
	388

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	159
	159



5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	149
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	164
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	406
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165



	5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	143
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	162
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	406
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165



	5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.
	Выполнение индикатора

	Детско-юношеская спортивная школа «Юность» с. Туруханск
	147
	151

	Детско-юношеская спортивная школа г. Игарка
	102
	102

	Дом творчества «Островок» п. Бор
	165
	165

	Центр детского творчества «Аист» с. Туруханск
	406
	407

	Центр Детского Творчества г. Игарка
	165
	165



[bookmark: _p6wdqnc10qdt]

